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Uttalande om systemdokumentation och behandlingshistorik for
kassaregister

ALLMANT RAD (BFNAR 2004:1)

1. Detta allmédnna rad skall tilldmpas av den som &r bokforingsskyldig enligt
bokforingslagen (1999:1078) och anvinder ett s.k. kassaregister. Med
kassaregister avses kassaapparat, kassaterminal, kassasystem, taxameter och
liknande.

2. Kravet pé systemdokumentation i 5 kap. 11 § bokforingslagen (1999:1078)
géller dven for kassaregister, vilket innebdr att det 1 foretaget skall finnas en
beskrivning av hur kassaregistret fungerar. Beskrivningen utgor rikenskaps-
information.

3. Kravet pa behandlingshistorik i samma bestdmmelse géiller d&ven for de pro!
grammeringar och instillningar som gors i ett kassaregister. Uppgifterna skall
gora det mojligt att forstd hur de enskilda posterna hanteras i kassaregistret.
Uppgifterna utgor rikenskapsinformation.

4. Detta allmédnna rad trader i kraft den 1 januari 2005 och skall tillimpas for tid
efter ikrafttridandet.

MOTIVERING
Fragan

I detta uttalande behandlar Bokforingsndimnden (BFN) fragor betraffande system-
dokumentation och behandlingshistorik for kassaregister.

Gallande ratt

I bokforingslagen (1999:1078, BFL) finns det inte ndgon bestimmelse om att bok![’|
foringsskyldiga skall anvinda kassaregister for att dokumentera sin kontantforsalj(
ning. For vissa branscher har dock i annan lagstiftning inforts bestimmelser om
anvindning av kassaregister. For restauranger med serveringstillstand géller, enligt
8 kap. 5 a § alkohollagen (1994:1738), att all forséljning skall registreras 1
kassaregister. Statens folkhidlsoinstitut har gett ut foreskrifter for tillimpningen av
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bestimmelsen i alkohollagen (FHFS 2003:2). For foretag som driver taxitrafik enligt
yrkestrafiklagen (1998:490) géller Vigverkets foreskrifter (VVFS 1999:177).

Enligt 5 kap. 6 § BFL skall det finnas en verifikation for varje affarshandelse. Vid
forsdljning av varor och tjédnster mot kontant betalning far inbetalningar under en
dags forséljning dven dokumenteras med en gemensam verifikation, om det ar
forenat med svarigheter att uppratta verifikationer for de olika affarshdndelserna. I
forarbetena till BFL anges som exempel pa sadana undantag att foretaget varje dag
gor ett stort antal kontantaffarer som ror mindre belopp och kundkretsen &r anonym
(prop. 1998/99:130 s. 397). I sddant fall far den gemensamma verifikationen utgdras
av uppgifter fran en kassaapparat, kassarapport eller annan uppgift som anger sum/(]
man av mottagna betalningar (5 kap. 6 § BFL).

Enligt 5 kap. 11 § BFL skall ett foretag upprétta saidana beskrivningar 6ver bok!|
foringssystemets organisation och uppbyggnad som behdvs for att ge dverblick dver
systemet (systemdokumentation). Foretaget skall ocksé uppritta sddana beskriv!
ningar éver genomforda bearbetningar som gor det mojligt att utan svérighet f6lja
och forsta de enskilda bokforingsposternas behandling (behandlingshistorik). I {6r-
arbetena till BFL anges att med systemdokumentation avses beskrivningar, instruk![’|
tioner och annan dokumentation som gor det mdjligt att forsta hur bokforings-
systemet dr uppbyggt. Med behandlingshistorik avses information om hur enskilda
bokforingsposter har behandlats och vilka behandlingsregler som dérvid har géllt.
Behandlingsregler utgors av instruktioner som har skapats for berdkning av bokforda
belopp, kontering, sammanstédllning av bokslut eller rittelser m.m. (prop.
1998/99:130 s. 398).

I BFNs rekommendation R 10 Systemdokumentation och behandlingshistorik anges
att det dr den bokforingsskyldige som ansvarar for att BFL:s krav pa dokumentation
efterlevs och att detta innebér att den bokforingsskyldige méste sitta sig in i och sjilv
beddoma om dokumentationen uppfyller lagens krav. Detta dr inte minst angelaget i
samband med inkdp av standardsystem. Av BFN R 10 framgar att med behandlings-
historik avses dokumentation som gor det mojligt att 1 erforderlig omfattning 1 efter-
hand ta reda pa vilka behandlingsregler som har tillimpats for enskilda bokforings-
poster.

Bedomning
Vad dir ett kassaregister? (punkt 1)

P& marknaden forekommer manga olika slag av kassaregister. Vanligt dr att &ven
begreppet kassasystem anvinds, beroende pa att olika fysiska apparater (kassa-
apparat, skrivare, kortldsare m.m.) kan vara sammankopplade. Begreppet
kassaregister omfattar alla enheter som ingar i ett system som tar emot och bearbetar
inslagna belopp. Enligt det allménna rddet dr 4ven en taxameter att betrakta som ett
kassaregister.
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Gemensamt for alla kassaregister som séljs pa marknaden, oavsett vilken teknisk
uppbyggnad och vilken programvara de har, dr att de &r konstruerade for att kunna ta
fram kvitton till kunder och att inslagna belopp lagras i register. De lagrade
uppgifterna kan tas fram i efterhand for att anvédndas i foretaget, bl.a. som underlag
for bokforingen.

Krav pa kassaregister?

I de flesta kontantbranscher anvinder foretagen kassaregister for hantering av sin
kontantforsiljning till konsumenter. Bruket av kassaregister har vuxit fram trots att
det inte finns nagot krav 1 BFL att foretagen skall anvinda kassaregister for att
dokumentera kontantforséljningen till kunder.

For tvd branscher har dock 1 annan lagstiftning inforts bestimmelser som innebar

krav pa registrering av kontantforsiljningen 1 kassaregister. For taxi giller, enligt

yrkestrafiklagen och Vigverkets foreskrifter, att inkdrda belopp skall registreras i
taxameter. For restauranger med serveringstillstand géller, enligt alkohollagen, att
forsdljningen skall registreras i1 kassaregister.

Systemdokumentation for kassaregister — beskrivning av hur kassaregistret fungerar
(punkt 2)

For att en utomstaende skall kunna forsta hur ett kassaregister har behandlat
affarshdndelserna anges i det allménna rédet att foretag som anvinder kassaregister i
verksamheten skall ha en beskrivning 6ver hur kassaregistret fungerar och att denna
beskrivning utgor rikenskapsinformation.

For foretag som anvénder standardmodeller av kassaregister dr kravet pd
systemdokumentation normalt uppfyllt om foretaget bevarar den, vanligtvis
flersprékiga, manual som medfoljer vid kdp av ett nytt kassaregister. Om foretaget av
aterforsdljaren fatt en till svenska dversatt manual ar kravet pa systemdokumentation
dock uppfyllt om foretaget bevarar endast denna manual, forutsatt att denna
innehéller en fullstindig beskrivning 6ver de instdllningsmdjligheter som
kassaregistret har. Om det behovs for att en utomstéende betraktare skall forstd hur
kassaregistret fungerar skall &ven programmeringsmanualer eller liknande bevaras.
Det skall anges vilka delar ett kassaregister bestar av och hur dessa samverkar. Det
behdver inte vara den ursprungliga manualen som bevaras utan det kan vara en
beskrivning som foretaget upprittar. Det viktiga dr att den beskriver hur
kassaregistret fungerar. Eftersom beskrivningen ar rdkenskapsinformation skall den
bevaras enligt reglerna for arkivering i BFL.

Samma krav géller for kdparen av ett begagnat kassaregister som for kdparen av ett
nytt kassaregister, dvs. 1 foretaget skall det finnas en beskrivning ver hur
kassaregistret fungerar och denna beskrivning utgdr rikenskapsinformation.
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Behandlingshistorik i ett kassaregister — uppgifter om programmeringar och
instdllningar i kassaregistret (punkt 3)

Fran ett kassaregister tas olika uppgifter fram som utgor underlag for bokforingen,
t.ex. dagens forsédljningssumma samt momsbelopp fordelat pa olika momssatser. For
att kunna forsta de uppgifter som ett kassaregister tar fram ér det nddvéndigt att veta
hur kassaregistret har hanterat registrerade enskilda poster. I det allminna radet har
dérfor angetts att kravet pa behandlingshistorik enligt 5 kap. 11 § BFL géller for
kassaregister. Av kravet pa behandlingshistorik foljer att ett foretag skall dokumen! |
tera hur registret vid olika tidpunkter dr programmerat och instillt. Oftast dr det inte
svart for ett foretag att ta fram uppgift om detta eftersom kassaregister normalt har en
funktion for utskrift av instdllda programmeringar. Om gjorda programmeringar och
instéllningar kommer ut 1 form av koder méste foretaget med hjilp av t.ex. manualer
kunna forklara vad koderna innebér i klartext.

Kravet pa behandlingshistorik innebér dven att fordndringar i programmeringen och
instéllningen som paverkar bokforingsuppgifter skall dokumenteras. Néar
kassaregistret tas i bruk och vid varje tillfdlle en dndring sker av programmet eller
dess instdllningar skall noteringar géras om vilka instillningar eller dndringar som
gjorts och nér de gjorts.

Detta uttalande har beslutats den 1 april 2004 av Bokfoéringsndmnden i1 plenum.

Hans Edenhammar

ordférande
Anders Bengtsson
kanslichef



